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Apresentacao da Serfi

A SERFI, érgdo da administracdo direta do poder Executivo, integrante da
Governadoria, consoante Lei Delegada N2 122 de 15/10/2019, com sede em
Brasilia — DF, como o préprio nome indica, tem como missao institucional
assessorar e assistir o Governador em sua representacao funcional e politica,
realizar a interlocucdo institucional com o governo federal, governos
subnacionais, poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, Organismos Publico e
Privado, Nacional e Internacional e a sociedade em geral, representando os

interesses do Governo do Amazonas.

Assim, compete a SERFI o fornecimento de apoio material e logistico a servidores
estaduais em missdo para tratar de interesses dos drgaos da Administracao
Direta e entidades da Administracdo Indireta do Poder Executivo; o
assessoramento a investidores nacionais e estrangeiros; o suporte técnico e
operacional necessario a garantia da integridade pessoal e institucional do Chefe
do Poder Executivo, quando de sua presenca em Brasilia; a execu¢do de outras
acOes e atividades concernentes a sua natureza ou determinadas pelo Chefe do

Poder Executivo.

ww.serfiam.gov.br
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Localizacao Serfi

SECRETARIA DE ESTADO DE RELAGOES
FEDERATIVAS E INTERNACIONAIS

CNPJ: 19.462.211/0001-74

Endereco: Edificio Palacio do
Comeércio, SCS, quadra 2, bloco B, 6°

andar.

Classificacdo: Orgdo da Administracdo
Direta do Poder Executivo

Telefones: (61) 3031-6001

Email: gabinete@serfiam.gov.br

Site: www.serfi.am.gov.br



mailto:gabinete@serfi.am.gov.br
http://www.serfi.am.gov.br/
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Posicionamento estrategico da SERFI

MISSAO

A SERFI tem como miss30, realizar a interlocucdo entre os Entes Federativos, Orgdos do Governo
e Organismos Publicos e Privados, Nacionais e Intemacionais, visando a captacdo de recursos
para custear as acbes do Estado com vistas ao desenvolvimento econdmico e social do
Amazonas.

VISAO

“Ser o espac¢o da gestdao publica competente e comprometida com fomento e
fortalecimento das agbes governamentais, visando o crescimento econémico
e social do Estado do Amazonas.”

VALORES

@ Etica

@ Inovacio

@ Transparéncia

@ Moralidade

@ Respeito

@ Responsabilidade
@ Comprometimento

ww.serfiam.gov.br
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Posicionamento estratégico da Serfi

OBIJETIVOS

} Realizar a interlocucdo e a consequente representatividade do Estado com o Governo Federal e organismos
publicos e privados, nacionais e internacionais, com vistas a captacdo de recursos e a realizacdo de acordos de
cooperacgao de interesse do Estado do Amazonas;

Prestar assisténcia direta e assessoramento ao Chefe do Poder Executivo Estadual;

A 4 4

Encaminhar e acompanhar os projetos dos integrantes da Administracao Direta e Indireta dos diversos érgdos,

até sua efetiva prestacao de contas;

} Encaminhar e acompanhar as prestacoes de contas dos 6rgaos estaduais resultantes de parcerias e ajustes, até
seu arquivamento;

) Manter o Gabinete do Governador permanentemente inteirado da tramitacao dos pleitos junto aos 6rgaos,
através de relatérios gerenciais ou quando solicitado;

} Estabelecer a interacdo permanente com as Secretarias de Estado e demais érgaos do Poder Executivo, voltada

para a orientacdo na elaboracdo de projetos e a informacgao de fontes potenciais de captacao de recursos;

Gerir as areas operacionais sob suas responsabilidades;

v Vv

Assegurar padroes satisfatorios de desempenho em suas areas de atuacao.
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Principais Atividades Realizadas pela SERFI

Para além das atividades administrativas, a fim de melhor exercer suas atribuicdes institucionais sdo desenvolvidas diversas atividades

gue concentram-se principalmente:

(1) no assessoramento técnico e institucional ao Governador e aos dirigentes de 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual;

(2) no apoio logistico aos Secretdrios de Estado e técnicos da administracdo estadual, em agenda em Brasilia;

(3) na interlocugdo institucional com o governo federal, entes federativos, organismos publicos e privados, nacionais e internacionais,
representando o Estado;

(4) acompanhar a elaboracdo do Orcamento Geral da Unido e sua execucdo, no que diz respeito as transferéncias voluntdrias, nestas
contidas as emendas parlamentares e os fundos publicos;

(5) monitorar a situacdo de adimpléncia e regularidade fiscal dos érgdos e entidades do governo estadual, desenvolvendo agdes,
guando necessario, para a regularizacao das situa¢des de inadimpléncia;

(6) interlocucdo com os autores de emendas parlamentares federais (individuais e de bancada) para a definicdo de prioridades de
indicacdo do governo na alocac¢do de recursos do Orcamento Geral da Unido — OGU;

(7) apoiar com suporte técnico os drgaos e entidades do Poder Executivo em todas as etapas do processo de conveniamento desde o
momento da elaboracdo da Proposta, passando pela celebracdo, execucdo fisica, execucdo financeira e prestacdo de contas de

convénios e instrumentos congéneres pactuados para o recebimento de recursos federais;

ww.serfiam.gov.br
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Principais Atividades Realizadas pela SERFI

mm) mapear e realizar o acompanhamento dos instrumentos celebrados de forma a garantir a execugdo fisica e o

desembolso financeiro para garantir a realizagao dos objetos pactuados;

mm) realizar acOes de capacitacdo voltadas para os érgdos e entidades da Administracdo Publica em temas afetos a
captacao de recursos, atos preparatdrios, procedimentos, regras e orientagdes relativas a celebracao, execucao e

prestacao de contas de convénios e instrumentos congéneres

=) promocio e realizacdo de agdes de capacitacdo para a melhoria da gestdo nos processos de transferéncias da Unido,

no ambito dos eixos de atuacdo da Rede de Parceiras;

mm) apoiar com suporte técnico os 6rgaos e entidades do Poder Executivo na contratacao de operacdes de crédito junto

a agentes financeiros nacionais e/ou estrangeiros.
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Dados gerais

SECRETARIA DE ESTADO DE RELACOES FEDERATIVAS E
INTERNACIONAIS

CNPJ: 19.462.211/0001-74

Endereco: 6° andar. Edificio Palacio do Comércio, SCS, quadra 2

Classificacdo: Orgdo da Administracdo Direta do Poder Executivo
Telefones: [61) 3031-6001

Email: gabinete@serfi.am.gov.br

Site: www.serfi.am.gov.br

ww.serfi.am.gov.br e


mailto:gabinete@serfi.am.gov.br
http://www.serfi.am.gov.br/
http://www.serfi.am.gov.br/
http://www.serfi.am.gov.br/

Enderecos e Canais de comunicacao

Secretaria de rela¢des Federativas e Internacionais — Sede Brasilia

Edificio Palacio do Comércio, SCS, quadra 2, bloco B, 6° andar.
CEP: 70.318-900 — Brasilia-DF

Fone: (61) 3031-6001/6013 - Captagdo

Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 18h.

Email: gabinete@serfi.am.gov.br

Email: logistica@serfi.am.gov.br

Email: captacao@serfi.am.gov.br

Instagram: @serfibrasilia

Site: www.serfi.am.gov.br

Secretaria de Relacoes Federativas e Internacionais — Nucleo Manaus/AM
Av. Constelagao, 30 — Conj. Morada do Sol, Aleixo. CEP—69055-010 —Manaus, sede SEAD.
Segunda a sexta-feira, das 08h as 17h.

Email: serfimanaus@serfi.am.gov

ww.serfiam.gov.br
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Nucleo de Captacao de Recursos - NCAP

SETOR RESPONSAVEL: NUcleo de Captacdo de Recursos - SERFI

O QUEE? O setor de captacdo de recursos é responsavel por monitorar, auxiliar e facilitar a interagdo entre os entes do Estado do
Amazonas e as fontes de recursos disponiveis, nacional e internacional.

FINALIDADE REQUISITO PARA ATENDIMENTO GESTAO DE TRANSFERl:ENCIAS DO
ORCAMENTO GERAL DA UNIAO (SISTEMA DE

TRANSFERENCIA)

Auxiliar os diversos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual no processo de identificacao de
oportunidades de captacao e de desembolso de Nome, e-mail e descricao da demanda,
recursos financeiros, alternativos as suas fontes de forma clara e objetiva.
proprias de recursos, visando ampliar a capacidade

d? |r,1ve(sjt|met;1;cos Ndo C(ijoverng ldo dAmazonas, Plataforma Transferegov.br, e capacitacgao,
atraves da oblencao € desembolso de Tecursos no ambito da Coordenacdo Estadual da

ﬁnancgiros com o objeEivo de,. garaptir 0 QUEM PODE SOLICITAR Rede de Parcerias no Amazonas, estdo sob
financiamento e a implantagao de Politicas Publicas. a competéncia do NCAP/SERFI

. Rede de Parcerias: Coordenagdo da
Qualquer funcionario do governo do Unidade Gest Estadual A
FORMAS DEATENDIMENTO Amazonas relacionado a uma nidade Lestora Estadual ho Amazonas.
transferéncia de recursos.

ATENDIMENTO ELETRONICO CONTATOS

As acbOes de melhoria da gestao de
recursos oriundos de transferéncias da
Unido, operacionalizadas por meio da

captacao@serfi.am.gov.br ATENDIMENTO ELETRONICO:

PRESENCIAL HORARIO DE ATENDIMENTO captacao@serfi.am.gov.br
Edificio Palacio do Comércio, SCS, quadra uge-am.rededeparcerias@serfi.am.gov.br
2, bloco B, 6% andar. Segunda a sexta-feira i oni
CEP: 70.318-900 - Brasilia-DF. g o o 1ah Atendimento telefonico:

(61) 3031-6016/6026

ww.serfi.am.gov.br @
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LOGISTICA - Assisténcia direta e assessoramento superior ao
Governador do Estado, autoridades e servidores do Estados

em viagens oficiais a Brasilia — DF

QUEM PODE SOLICITAR
REQUISITO PARA ATENDIMENTO |DEFER|MENTO DA SOLICITAGAO |
Qualquer servidor estadual ativo do
Amazonas. Ad d . lisad |
Nome, e-mail e descricao da demanda bi etm?jn gEsReFrIa ?jna '5a da pelo
de forma clara e objetiva. gabinete da , d€ acordo com a
disponibilidade dos servidores e dos
veiculos.
I[FORMAS DEATENDIMENTO

ATENDIMENTO ELETRONICO

I[HORARIO DEATENDIMENTO|

gabinete@serfi.am.gov.br /
serfi@serfi.am.gov.br

Segunda a sexta-feira
Telefones: 8h as 18h

(61) 3031-6001
ww.serfiam.gov.br @
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=\ OUVIDORIA
& SERFI

QUEREMOS OUVIR VOCE!

Agora os servidores pablicos e qualquer cidaddo podem fazer sugestdes, elogios, solicitacdes,
reclamacdes ou denuncias.

Nossos canais oficiais

Fale conosco e tire suas dividas pelo contato de nossa Autoridade de Monitoramento o ouvidor Paulo
Roberto Lopes da Silva.

() Ligue: (61) 3031-6010
@ Celular e WhatsApp: (61) 9 8174-0753.

@ Envie sua mensagem para: ouvidoria.serfi@serfi.am.gov.br

(=) Site da SERFI - Acesse: serfi.am.gov.br

@ Atendimento presencial - Sede da SERFI: Setor Comercial Sul, Quadra 02, Edificio Palacio do
Comércio — 6% andar - Brasilia - DF

ﬁ e-51C - Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidaddo -
Acesse: acessoainformacao.am.gov.br

Formulario pedido de Acesso a Informacado no Sistema E-SIC

@ Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacado - Acesse: Fala.BR

Formulario para cadastramento de manifestacées no Sistema E-Ouv

Ajude a melhorar o servico publico.
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Registro de Manifestacoes em Ouvidoria

SETORRESPONSAVEL: ASSESSORIA TECNICA E JURIDICA / SERFI

CARTA DE SERVICOS SERFI

0O QUEE:A unidade de ouvidoria é o canal de intermediacdo entre o cidad&o e 6rgdo, este setor é responsavel pelo recebimento de denlindas, criticas, sugestdes
de aprimoramento ou ainda, elogios sobre o desempenho da gestao pubica do Estado.

QUEM PODE SOLICITAR

Qualquer pessoa fisica e juridica.

PLATAFORMAE-OUV

REQUISITOS

Sistema de Ouvidoria responsavel pelo
registro de denuncias, elogios, reclamagao,
solicitacao e sugestdo. Acesse:
www.ouvidorias.gov.br

FORMAS DEATENDIMENTO

Nome, e-mail e descricdo da demanda
de forma clara e objetiva.

PRAZO DEENTREGA

DOCUMENTOS NECESSARIOS

ATENDIMENTO ELETRONICO

Por e-mail:
ouvidoria.serfi@serfi.am.gov.br

ou pelo site: www.ouvidorias.gov.br
O Servico eletrénico funciona 24h.

PRESENCIAL

Edificio Palacio do Comércio, SCS, quadra
2, bloco B, 6° andar.

CEP: 70.318-900 - Brasilia-DF.

O prazo de resposta é de 30 (trinta) dias,
prorrogado por mais 30 (trinta) dias
mediante justificativa, a partir do
cadastramento da manifestagao.

HORARIO DEATENDIMENTO

Nome completo, RG, CPF, telefone, e-
mail e endereco.

PRIORIDADE NO ATENDIMENTO

Segunda a sexta-feira
8h as1/h

COMOACOMPANHAR SEUPROCESSO

Os atendimentos presenciais serdo nos
termos da Lei n® 10.048/00, terdao
atendimento prioritario, gestantes,

lactantes, pessoas com criancas de colo,
idosos (acima de 60 anos) e portadores de
necessidades especiais.

CONTATOS

Por meio eletronico ou por telefone, através do
numero de protocolo do registro de manifestaggo.

ww.serfiam.gov.br

Atendimento eletronico:
ouvidoria.serfi@serfi.am.gov.br

Atendimento telefonico:
(61) 3031-6001/6010


mailto:ouvidoriasead@sead.am.gov.br
http://www.ouvidorias.gov.br/
http://www.ouvidorias.gov.br/
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Servico de Informacoes ao Cidadao (SIC)

SETOR RESPONSAVEL: OUVIDORIA / SERFAL

CARTA DE SERVICOS SERFI

0 QUEE: O SICtem por objetivo facilitar o acesso as informacdes publicas, de forma presencial e/ou eletronica (sistema e-sic), de atividades relacionadas

ao Governo do Estado.

QUEM PODE SOLICITAR

Qualquer pessoa fisica e juridica.

FORMAS DEATENDIMENTO

REQUISITOS

ATENDIMENTO ELETRONICO
Acesse:

https://acessoainformacao.am.
gov.br O Servico eletronico
funciona 24h.

PRESENCIAL
SEAD (Av. Constelagao, 30 - Morada
do Sol - Aleixo).

Nome, e-mail e descricao da demanda
de forma clara e objetiva.

PRAZO DEENTREGA

O prazo de resposta € de 20 (vinte) dias,
prorrogado por 10 (dez) dias mediante
justificativa, a partir do cadastramento

da manifestacao.

HORARIO DEATENDIMENTO

Segunda a sexta-feira
8h as 12h / 14h as 17h

ww.serfiam.gov.br

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Nome completo, RG, CPF, telefone, e-
mail e endereco.

COMOACOMPANHAR SEUPROCESSO

Por meio eletrénico ou por telefone, através do
numero de protocolo do registro de manifestacdo.
Nome completo, RG, CPF, telefone, e-mail e

endereco.

CONTATOS

ATENDIMENTO ELETRONICO:
acessoainformacao.am.gov.br
ouvidoriasead@sead.am.gov.br

Atendimento telefénico:
(92) 3182-2877/ 99176-7760



mailto:ouvidoriasead@sead.am.gov.br
tel:(92)%203182-2808%20/%203182-2869
tel:(92)%203182-2808%20/%203182-2869
tel:(92)%203182-2808%20/%203182-2869
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Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

SETOR RESPONSAVEL: GRUPO TECNICO/ENCARREGADO - SERFI

O QUEE: A LGPD é uma legislacdo brasileira que tem como objetivo proteger a privacidade e garantir o controle dos dados pessoais

dos cidadaos.

QUEM PODE SOLICITAR

REQUISITOS

Qualquer pessoa fisica ou juridica (titular
dos dados), que tenha ou teve seus
dados compartilhados ao érgao.

FORMAS DEATENDIMENTO

Preenchimento do formuldrio de
requerimento e descricdo da demanda
de forma clara e objetiva.

PRAZO DEENTREGA

DOCUMENTOS NECESSARIOS

ATENDIMENTO ELETRONICO
Acesse:

https://www.serfi.am.gov.br/acesso-a-
informacao/lei-geral-de-protecao-de-
dados-serfi/

PRESENCIAL
ENCARREGADO - SERFI

Edificio Palacio do Comércio, SCS,
quadra 2, bloco B, 6° andar.

CEP: 70.318-900 - Brasilia-DF.

O prazo de resposta é de 30 (trinta) dias,
prorrogado por 10 (dez) dias mediante
justificativa, a partir do cadastramento

da manifestagao.

HORARIO DEATENDIMENTO

Nome completo, CPF, telefone e
e-mail.

COMOACOMPANHAR SEUPROCESSO

Por meio eletrénico ou por telefone, através
do protocolo gerado pelo Formulario de
Requerimento.

CONTATOS

Segunda a sexta-feira
8h as 12h / 14h as 17h

ww.serfiam.gov.br

ATENDIMENTO ELETRONICO:

acessoainformagao.am.gov.br
Igpd.serfi@serfi.am.gov.br

Atendimento telefonico:
(61) 3031-6022


mailto:lgpd.serfi@serfi.am.gov.br

SERFI - Edificio Palacio do Comércio, SCS, quadra 2, bloco B, 6° andar.

CEP:70.318-900 — Brasilia— DF. Fone: (61) 3031-6001; Email:
gabinete@serfi.am.gov.br

www.serfi.am.gov.br
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